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La nostra strada 
verso un futuro ecosostenibile
Our way towards an 
eco-sustainable future

Per noi di Icap-Sira fare chimica significa abilitare 
l’ingegno e la creatività, permettere che le idee dei 

nostri clienti si trasformino in soluzioni concrete. 
Ci impegniamo affinché le nostre formulazioni - 
innovative, sostenibili e presenti in tantissime 

applicazioni quotidiane - garantiscano
la continuità aziendale in un mondo che cambia.

La mission di ICAP-SIRA

The mission of Icap-Sira is to enable creativity, 
to let our customers’ ideas be transformed into 
real solutions. We strive so that our formulations 

- which are innovative, sustainable and 
present in many everyday uses - guarantee 

business continuity in a changing world
ICAP-SIRA mission
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ICAP-SIRA:
who we are

ICAP-SIRA: 
chi siamo

ICAP-SIRA Chemicals and Polymers S.p.A. è 
un’Azienda familiare fondata nel 1945, con sede 
a Parabiago (MI) specializzata nella produzione, 
formulazione, sviluppo e commercializzazione 
di specialità chimiche destinate ai settori 
Autoadesivi, Tessile e non-tessuti e Coating.

È un partner internazionale, flessibile ed innovativo, 
in grado di rispondere alle molteplici esigenze 
del mercato globale e dei propri clienti offrendo 
un’assistenza specializzata, tecnologica e altamente 
qualificata, attraverso un’ampia gamma di prodotti 
di sintesi e formulati. Appartengono ad ICAP-SIRA 
quattro siti produttivi, diversificati e altamente 
automatizzati: stabilimenti di Parabiago, Barberino 
di Mugello, S. Mauro Torinese e Casorezzo.

I siti produttivi unitamente ad un’attività di Ricerca 
e Sviluppo avanzata ed innovativa, permettono a 
ICAP- SIRA di formulare prodotti di eccellenza e di 
offrire un servizio integrato ed efficiente al cliente, 
facendo della flessibilità e dell’alta qualità produttiva 
i caratteri distintivi dell’Azienda, riconosciuti 
ed apprezzati dal mercato. ICAP-SIRA punta 
costantemente all’innovazione e alla sostenibilità dei 
propri prodotti investendo in tecnologia e sicurezza, 
nel pieno rispetto degli standard ambientali.

ICAP-SIRA Chemicals and Polymers S.p.A. is a 
family company founded in 1945, with headquarter 
in Parabiago (Milan) specializing in the production, 
formulation, development and commercialization 
of specialty chemicals for the textile, coating 
and pressure sensitive adhesives sectors. 

We are an international, innovative and flexible 
partner that meets the needs of the global market 
and our customers. We offer a specialized, 
technological and highly qualified service, 
and a wide portfolio of synthetic products and 
formulations. ICAP-SIRA has four diversified 
and highly automated production sites: the 
plants are situated in Parabiago, Barberino di 
Mugello, S. Mauro Torinese and Casorezzo.

The production sites, together with an advanced 
and innovative Research and Development 
activity, enable ICAP-SIRA to formulate excellent 
products and to supply an integrated and 
efficient service to customers, making flexibility 
and high-quality production the Company’s 
distinctive features, which are acknowledged and 
appreciated in the market. ICAP-SIRA constantly 
aims for innovation and sustainability of its 
products, investing in technology and safety, in 
full compliance with environmental standards.

Lettera agli 
stakeholder

Letter to the 
Stakeholders

Dopo 77 anni di attività, ICAP-SIRA SPA ha 
deciso di condividere con i suoi stakeholders il 
suo approccio e i risultati raggiunti nell’ambito 
della sostenibilità. In un periodo storico senza 
precedenti, caratterizzato dalla crisi pandemica e 
da rapidi mutamenti economici e politici globali, 
ICAP-SIRA SPA guarda al futuro con orgoglio 
e fiducia forte della sua storia, dell’impegno 
e passione che nei decenni sono stati profusi 
da tutti i collaboratori, e della sua reputazione 
di partner affidabile e innovativo. [...]

L’anno 2021 si è chiuso positivamente. La Società 
ha generato e distribuito 123 milioni di euro che 
hanno sostenuto le famiglie di 232 dipendenti 
e contribuito a generare valore per più di mille 
aziende di fornitori di materie prime e servizi.
Attenta a rispondere con prontezza al cambiamento 
e alle evoluzioni delle esigenze del mercato, 
la Società investe in innovazione tanto che il 
portafoglio prodotti è in costante rinnovamento. 

Nel 2021 il 9% dei codici immessi sul mercato 
ha meno di un anno di vita. Questo impegno si 
abbina al rispetto per l’ambiente e al consumo 
consapevole delle risorse in tutto il ciclo di vita.
L’innovazione riguarda anche la dimensione 
processo. La Società ha concentrato i propri 
sforzi nella riprogettazione e razionalizzazione dei 
processi per ridurre consumi energetici e rifiuti, 
e per un utilizzo sempre più consapevole delle 
materie prime e delle risorse naturali. ICAP-SIRA 
interagisce proficuamente con le comunità, in 
particolare quelle dove ha sede, sostenendo le 
fasce di età più delicate attraverso iniziative quali 
le sponsorizzazioni teatrali di attività ludiche, 
società sportive e organizzazioni sociali no-profit.
Lo scorso anno abbiamo costituito una Task Force 
alla quale collaborano sia gli amministratori che 
fanno parte del Comitato Esecutivo che figure 
organizzative apicali allo scopo di accelerare sul 
percorso di sostenibilità e posizionarci al meglio 
rispetto alle tendenze più significative in corso. 
Una visione virtuosa e sostenibile del business ha 
sempre fatto parte del nostro patrimonio culturale.

Il Presidente
Dr. Massimo Medini

After 77 years of business activity, ICAP-SIRA 
SPA has decided to share with its stakeholders the 
approach and results achieved in sustainability. In 
an unprecedented historical period, characterized 
by pandemics, rapid global political and 
economical changes, ICAP-SIRA SPA looks to 
the future with  pride and faith in its history, in the 
commitment and passion that all its collaborators 
have dedicated in these last decades, and of its 
reputation as a reliable and innovative partner. [...]

The year 2021 ended positively. The Company 
generated and distributed €123 million, that 
supported the families of 232 employees and 
contributed to generate value for over one 
thousand suppliers of raw materials and services.
Careful positioning itself to address change and 
evolutions in market requirements, the Company 
invests in innovation to such an extent that its 
product portfolio is constantly being renewed. 

In 2021, 9% of brand-new products launched 
in the market were less than one-year old. This 
commitment is coherent with the Company’s respect 
for the environment and mindful consumption of 
resources throughout the life cycle. Innovation 
also concerns processes. The Company has 
concentrated its efforts in the re-design and 
rationalization of processes to decrease energy 
consumption and waste, favoring an increasingly 
mindful use of raw materials and natural resources. 
ICAP-SIRA positively interacts with communities, 
particularly those situated near its sites, supporting 
the most fragile age groups with initiatives such as 
recreational theatre sponsorships, sport clubs and 
no-profit organizations. Last year we established a 
Task Force with the cooperation of both the directors 
of the Executive Committee and Management Team, 
in order to accelerate the integration of sustainability 
in our processes and better position ourselves with 
regard to the most significant trends in progress.
A virtuous and sustainable business vision has 
always been part of our cultural heritage.

Massimo Medini
Chairman, ICAP-SIRA S.p.A.

Psa Psa
Nr. prodotti / servizi venduti
Nr. of products/services sold

250

4

Numero paesi in cui i prodotti 
servizi vengono offerti: 

Number of countries where the products 
services are offered:

Psa
Psa 30

Tessile
Textile 31

Coating
Coating 24

Tessile Textile
Nr. prodotti / servizi venduti
Nr. of products/services sold

830

Coating Coating
Nr. prodotti / servizi venduti
Nr. of products/services sold

140

Bilancio di Sostenibilità - ICAP SIRA
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Approccio alla 
Sostenibilità e 
Creazione di Valore
ICAP-SIRA intende creare valore sostenibile 
per i propri stakeholder diretti e per la comunità 
tutta attraverso i seguenti pilastri d’impatto* :

•	 “La chimica al servizio delle persone”: la 
ricerca della qualità e il successo dei propri 
prodotti, tramite un investimento costante in 
ricerca e innovazione, in modo che essi siano 
sempre rispondenti ai bisogni dei clienti, ne 
garantiscano la sicurezza e contribuiscano 
indirettamente allo sviluppo della comunità;

•	 “Dare valore al talento e alle competenze”: 
la creazione e organizzazione di buona 
occupazione, prestando attenzione allo sviluppo 
e alla crescita dei propri talenti, in un ambiente di 
lavoro sano, sicuro e che valorizzi le differenze;

•	 “Valore economico sostenibile nel tempo”: 
la produzione di valore economico, per sé 
stessa e per tutti coloro che sono coinvolti nel 
ciclo produttivo, in modo da dare stabilità e 
sostenibilità all’impresa nel tempo, investire 
nel futuro e creare valore per i territori.

•	 “Il rispetto dell’ambiente e la cura per il 
territorio”: la gestione etica e responsabile 
delle esternalità ambientali e sociali legate 
all’ordinaria attività di business.

•	 “Governare l’impresa in modo responsabile e 
sostenibile”: la volontà di ICAP-SIRA di adottare 
uno specifico orientamento di fondo e prendere un 
impegno cogente in quella direzione, declinandolo 
nell’adozione di processi strategici coerenti, in 
una modalità sistemica di valutazione dei risultati 
e in un approccio trasparente alla condivisione 
e alla rendicontazione delle informazioni.

*	 Per ulteriori approfondimenti si rimanda 
alla versione estesa del Bilancio di 
Sostenibilità 2021, disponibile sul sito 
aziendale nella sezione “Sostenibilità”.

Approach to 
Sustainability and 
Value Creation
ICAP-SIRA aims at creating  sustainable value for 
its direct stakeholders and for the community as 
a whole, through the following “impact pillars”* :

•	 “Chemistry at the service of the people”: the 
research for quality and success of its products, 
through constant investment in research and 
innovation, to always meet customers’ needs, 
guaranteeing security and indirectly contributing 
to the development of the community;

•	 “Value talent and skills”: the creation 
and organization of good employment, 
paying attention to the development and 
to the growth of talents, in a safe, healthy 
environment, that values differences;

•	 “Sustainable economic value through the 
years”: the production of economic value  for 
the company and for all those involved in the 
production cycle, in order to give steadiness 
and sustainability to the company along the 
years and create value for communities.

•	 “Respect for the environment and care for 
the community”: the ethical and responsible 
management of environmental and social external 
factors connected with ordinary business activities.

•	 “Govern the enterprise in a responsible and 
sustainable manner”: ICAP-SIRA’s willingness 
to adopt a specific basic attitude and undertake 
a serious commitment in that direction, adopting 
consistent strategic processes, with a systematic 
assessment of results and a transparent 
approach to information sharing and reporting.

*	 For additional information, refer to the full version 
of the 2021 Sustainability Report, available in the 
Company’s site in the “Sustainability” page”.

LA CHIMICA AL SERVIZIO DELLE PERSONE
Chemistry at the service of the people
Qualità del prodotto
Product quality

Realizzare vera chimica, chimica sartoriale, che risponda ai bisogni del cliente e ne 
assecondi la creatività e l’ingegno e dare vita a un prodotto in grado di unire, che abbia 
come scopo anche il bello e l’utile e che consenta ai clienti di avere successo e che 
permetta ad ICAP-SIRA di confermarsi come partner affidabile anche per le produzioni in 
conto lavorazione di primari gruppi chimici multinazionali.
Practice real chemistry, tailor-made chemistry, meeting customers’ needs and 
encouraging creativeness and talent, bringing to life a product that is able to unite people, 
having as its purpose beauty and usefulness, and enabling customer success and 
ICAP-SIRA to reconfirm its reputation as a reliable partner, even in production carried out 
on behalf of leading multinational chemical groups.

Sicurezza del prodotto
Product safety

Garantire al cliente e ai lavoratori di ICAP-SIRA i migliori standard di sicurezza per tutte le 
fasi di vita del prodotto.
Guarantee to ICAP-SIRA’s customers and employees the best security standards in all 
the products’ life phases.

Innovazione sostenibile, 
ricerca e sviluppo
Sustainable innovation, 
research and development

Puntare all’innovazione continua, facendosi sempre trovare pronti a rispondere alle nuove 
esigenze normative, spesso anticipandole, riducendo al minimo gli impatti negativi sulle 
persone e sull’ambiente.
Bet on constant innovation, in order to be ready to meet new regulation requirements, at 
times even preemptively, reducing as much as possible negative impacts on individuals 
and on the environment

Ottimizzazione 
della produzione e 
digitalizzazione dei 
processi produttivi
Product optimization 
and production process 
digitalization

Investire nella transizione digitale allo scopo di ottimizzare la produzione, ottenere 
livelli sempre più elevati di sicurezza e affidabilità e di incrementare la produttività e la 
flessibilità degli impianti a favore di prodotti maggiormente personalizzati e competitivi.
Invest in digital transition, to optimize production, gain higher levels of 
safety and reliability and increase productivity and flexibility of production 
plants for the benefit of more customized and competitive products
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GOVERNARE L’IMPRESA IN MODO RESPONSABILE E SOSTENIBILE
Govern the enterprise in a responsible and sustainable manner
Etica, integrità e 
Governance responsabile
Ethics, integrity and 
responsible governance

Dotarsi di politiche e processi che presidino l’etica e la trasparenza dell’organizzazione.
Adopt policies and processes to enhance ethics and transparency in the organization.

Trasparenza nella 
comunicazione
Transparency in 
communication

Comunicare le informazioni ai propri stakeholder, in modo chiaro e trasparente.
Communicate information to stakeholders, in a clear and transparent manner.

Risk Management
Risk Management

Essere consapevoli dei rischi attuali e potenziali connessi alle proprie attività e prevedere 
delle politiche atte a gestirli, con particolare riferimento ai temi della sostenibilità.
Be aware of current and potential risks connected with activities and schedule policies 
able to manage such risks, with particular reference to sustainability issues.

AMBIENTE E TERRITORIO
Environment and community
Efficientamento 
energetico e riduzione 
delle emissioni di GHG
Energy efficiency and GHG 
emissions reduction

Utilizzo attento delle risorse energetiche ed iniziative poste in essere per ridurre 
le emissioni generate, tramite ad esempio politiche di efficientamento energetico.
Careful use of energy resources and initiatives to reduce emissions, using, for instance, 
policies for energy optimization.

Uso responsabile 
delle materie prime
Responsible use 
of raw materials

Attenzione all’uso responsabile delle materie prime, attività indirizzate all’ottimizzazione 
della quantità di materiali utilizzati oltre che alla predilezione di materiali più sostenibili.
Pay attention to the responsible use of raw materials, activities to optimize the quantity of 
materials used as well as preference for more sustainable materials

Gestione responsabile 
dell’acqua
Responsible water use

Efficientamento nell’utilizzo e nella gestione delle risorse idriche a disposizione e iniziative 
poste in essere per il recupero dell’acqua utilizzata.
Optimization of use and management of available water and initiatives to recover the 
water used.

Gestione dei rifiuti
Waste management

Gestione dei rifiuti derivanti dall’attività produttiva e al processo di ottimizzazione 
e riutilizzo degli scarti.
Management of waste resulting from production activities and waste optimization and 
re-use process

Trasporti e logistica
Transport and logistics

Insieme di attività relative all’implementazione di politiche di efficientamento 
(energetico e non) sui trasporti e la logistica.
Set of activities regarding the implementation of optimization policies (energy and non) 
for transport and logistics

Comunità locali e 
iniziative sul territorio
Local communities and 
initiatives in the area

Attenzione costante alle iniziative volte alla promozione della comunità locale in campo 
educativo, sociale e culturale, nonché la valorizzazione delle realtà sociali operanti sul 
territorio.
Constant attention to promoting initiatives in local communities regarding education, 
social and cultural activities, as well as valorization of socially-minded organizations 
operating in the area

Catena di fornitura 
responsabile
Responsible supply chain

Importanza attribuita alla selezione, valutazione e monitoraggio dei fornitori, anche sulla 
base di criteri di sostenibilità ambientale e sociale (ad esempio, rispetto dei diritti umani, 
possesso di certificazioni ISO14001, 45001 e SA8000).
Importance given to the selection, evaluation and monitoring of suppliers, also on the 
basis of environmental and social sustainability criteria (e.g. respect for human rights, 
ISO 14001, ISO 45001 and SA8000 certificates).

VALORE ECONOMICO SOSTENIBILE NEL TEMPO
Sustainable economic value
Creazione e condivisione 
di valore economico 
sostenibile nel tempo
Creating and sharing 
sustainable economic value

Dotarsi di una struttura organizzata, al fine di mantenere l’Azienda economicamente solida 
e in grado di perdurare nel tempo, improntata su una strategia di lungo periodo che consenta 
la generazione e la condivisione del valore economico con tutte le parti interessate.
Adopt an organized structure, to maintain Company solidity from a financial point of view 
and longevity, structured on a long-term strategy enabling the Company to generate and 
share economic value with all stakeholders.

DARE VALORE AL TALENTO E ALLE COMPETENZE
Value talent and skills
Creazione e remunerazione 
del lavoro
Employment creation 
and remuneration

Lavoro a condizioni eque e trasparenti, correttamente retribuito e contrattualizzato.
Employment according to equal and transparent terms, correctly remunerated 
and with the appropriate contracts.

Welfare aziendale e benefit
Corporate welfare 
and benefits

Creare un ambiente che massimizzi il benessere dei lavoratori e preveda misure 
per rendere più semplice la conciliazione vita personale-lavoro.
Create an environment maximizing employee well-being and actions to more easily 
reconcile personal life-work needs.

Sviluppo dei dipendenti 
e talent attraction
Employee development 
and talent attraction

Costruire una strategia aziendale che preveda un processo di crescita personale e 
professionale, tramite l’acquisizione di competenze tecniche e lo sviluppo di un punto di 
vista multidimensionale e il più inclusivo possibile, tenendo conto delle esigenze di breve 
e di lungo periodo.
Build a corporate strategy with a personal and professional growth process, acquiring 
technical skills and developing a multidimensional and inclusive point of view to the 
maximum extent, taking into account short and long-term requirements.

Salute e sicurezza 
dei dipendenti
Employee health and safety

Garantire la sicurezza dell’attività per salvaguardare la sicurezza 
e la salute dei lavoratori e l’integrità degli impianti.
Guarantee safety in operations to safeguard employee 
security and health and production plant integrity.

Diversità e inclusione
Diversity and inclusion

Favorire l’apporto di diverse competenze per sviluppare il lavoro in sinergia.
Guarantee safety in operations to safeguard employee 
security and health and production plant integrity.
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Lavorare per un 
prodotto ogni 
giorno migliore
ICAP-SIRA ha intrapreso un percorso di 
rimodulazione della propria gamma di prodotti 
per rispondere alle esigenze di sostenibilità del 
presente ma anche con l’intento di anticipare quelli 
che saranno i futuri requisiti legati all’impiego 
delle risorse e al fine vita dei manufatti finiti.

Sempre più clienti iniziano a mettere a tema nei 
rapporti con i propri fornitori istanze relative alla 
sostenibilità, in particolare manifestando interesse 
per prodotti da fonti rinnovabili, con minore impatto 
in termini di emissioni di CO2 equivalente, con 
minor consumo di materie prime ed energetico, 
con migliori caratteristiche eco-tossicologiche.

Bisogna specificare che nei settori ove 
opera ICAP-SIRA si rileva un diverso grado di 
consapevolezza in merito alle tematiche rilevanti in 
materia di sostenibilità. Le richieste sono per alcuni 
versi specifiche, mentre in altri casi rimangono 
generiche e sono rivolte principalmente a indagare 
l’origine sostenibile dei prodotti (naturale o riciclata) 
o la conformità a qualche marchio o standard di 
settore. I clienti più sensibili pongono invece istanze 
più concrete come, ad esempio, la richiesta di 
redigere un LCA per i prodotti forniti. Gli stessi criteri 
che guidano la ricerca dell’innovazione dei prodotti 
vengono trasferiti a clienti e fornitori in un continuo 
percorso di contaminazione e collaborazione.

Working every 
day for a product 
that keeps getting 
better

ICAP-SIRA has started a process to reformulate 
its product range, to meet present sustainability 
requirements as well as to anticipate the future 
requirements connected with the use of resources 
and the end of life of finished products. More 
and more customers have started to integrate 
sustainability considerations in relationships with 
suppliers, particularly showing interest for products 
from renewable sources, with a lower impact in 
terms of CO2 emissions, lower consumption of 
raw materials and energy, and improved eco-
toxicology features. It is necessary to point out 
that in the segments where ICAP-SIRA operates, 
there is a different degree of awareness regarding 
sustainability topics. In some instances, requests 
are specific, while other times they are generic and 
mainly addressed at investigating the sustainable 
origin of products (natural or recycled) or conformity 
with market trademarks or standards. The most 
sensitive customers, on the contrary, have more 
practical requests such as preparing an LCA for 
the products supplied. The same principles leading 
research for product innovation are transferred to 
customers and suppliers in constant collaboration.

ICAP-SIRA PER LA SOSTENIBILITÀ 
ICAP-SIRA for sustainability

Biodegradabile 
Biodegradable

Idrofobo 
Hydrophobic

Basso VOC 
Low VOC

Ritardante di Fiamma 
Flame Retarded

Reticolazione UV 
UV Crosslinking

Biobased
Biobased
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+123.000.000€
il Valore Economico distribuito agli stakeholder, con un incremento del 36% rispetto al 2019
Over 123 million euros: Economic value distributed to stakeholders, a 36% increase compared to 2019

1.7
MILIONI DI €

Investiti nel 2021 in attività di Ricerca & Sviluppo
1.7 million euros invested in 2021 

in Research & Development

La percentuale dei nuovi codici immessi sul 
mercato annualmente da ICAP-SIRA, per andare 
incontro alle richieste dei clienti per fornire soluzioni 
customizzate.

The percentage of brand-new products annually 
launched in the market by ICAP-SIRA, to meet 
customers’ requirements and supply customized 
solutions.

Tasso di conformità del prodotto, a conferma 
dell’affidabilità dei processi produttivi aziendali.

Product compliance rate, confirming the reliability 
of corporate production processes.

99.2%

9%

0,14%
La percentuale dei resi 

da clienti legata a reclami 
rispetto al totale del 

venduto durante il 2021.

The percentage of returns 
from customers resulting 

from claims over total 
goods sold in the course 

of 2021.

il fatturato d’acquisto da fornitori PMI nel raggio di 50 
km dagli stabilimenti di ICAP-SIRA.

million euros in purchases from small and medium 
size suppliers in a range of 50 km 

from ICAP-SIRA plants.

15
MILIONI DI €

43%
La percentuale delle Donne presenti nel Consiglio 
di Amministrazione di ICAP-SIRA.

The percentage of Women members of ICAP-SIRA 
Board of Directors.

Il 2021 di ICAP-SIRA in sintesi
ICAP-SIRA 2021 in summary

La percentuale di dipendenti con contratto a tempo 
indeterminato rispetto al totale.

The percentage of full-time employees 
over total employees.

99,13%

Sistema di Gestione Integrato qualità, ambiente e 
sicurezza certificato ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001.

Quality, environment and safety integrated 
management system, ISO 9001, ISO 14001 and 
ISO 45001 certified.

Gli infortuni sul lavoro 
nell’anno 2021, a fronte 
di un totale di circa 
370.000 ore lavorate.

Occupational accidents 
in 2021, against 
approximately 370,000 
hours worked.
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Contributi esterni 
e supporto metodologico 

External contributions 
and methodological support 

PricewaterhouseCoopers 
Business Service S.r.l 

Good Point Srl Società Benefit

Un sentito ringraziamento all’Innovation 
and Sustainability Director (Anita Barni) per 
aver coordinato all’interno della Task Force 
il lavoro che ha permesso la pubblicazione 

del primo rapporto di sostenibilità
A heartfelt thanks to our Innovation and 

Sustainability Director (Anita Barni) 
for coordinating within the Task Force 
the work that allowed the publication 

of the first sustainability report

Per qualsiasi informazione 
o approfondimento, contattare il 

seguente indirizzo mail 
For any information, please contact 

the following email address 
sustainability@icapsira.com

Notes
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