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B Lapproccio di

ICAP-SIRA agli
approvvigionamenti
sostenibili

Fondata nel 1945, siamo un’azienda a conduzione
familiare dedicata alla produzione, allo sviluppo
e alla commercializzazione di specialita
chimiche per i settori tessile e non tessuto,
rivestimenti e adesivi pressure-sensitive.
Il nostro impegno & quello di gestire il nostro
impatto complessivo con I'approccio della
Buona Impresa volto a identificare, valutare
e descrivere il ruolo sociale che ICAP-SIRA
ha nello svolgimento della propria attivita:
 creare e condividere il valore economico
» dare valore al lavoro e ai talenti delle persone
 portare sul mercato prodotti in grado
di rispondere ai bisogni dei clienti e
della societa il tutto in un quadro di
Sostenibilita Sociale e Ambientale.

La nostra Vision e diventare il partner preferito
(Top 3 tra le nicchie selezionate) perle
specialita chimiche: orientati alle soluzioni,
alla sostenibilita e con una global footprint.
La Mission di Icap-Sira € abilitare I'ingegno
e la creativita, permettere che le idee dei nostri
clienti si trasformino in soluzioni concrete. Ci
impegniamo affinché le nostre formulazioni —
innovative, sostenibili e presenti in tantissime
applicazioni quotidiane — garantiscano la
continuita aziendale in un mondo che cambia.
Nel 2023 ICAP-SIRA ha adottato un
Codice di Condotta (www.icapsira.com/it/
codice-di-condotta/) che delinea i requisiti che
I’organizzazione deve rispettare per svolgere
le proprie attivita aziendali in modo etico e
nel rispetto delle leggi e dei regolamenti.
Esso fornisce a tutti i dipendenti, fino al livello
dirigenziale piu elevato, un’informazione sui
comportamenti da tenere sul luogo di lavoro
e in ogni loro attivita. Tuttavia, i principi, i
valori e le disposizioni descritti possono
essere pienamente rispettati solo se condivisi
con tutti i nostri partner e stakeholder e
se promossi nelle attivita quotidiane.
ICAP-SIRA & consapevole dell'importanza
dellimpegno dell’industria per riuscire nel
raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile delle Nazioni Unite ed &
determinata a contribuire positivamente

alla transizione verso un’economia giusta
dal punto di vista sociale e ambientale.
ICAP-SIRA ha deciso di realizzare,
implementare e mantenere un adeguato
Sistema di Gestione Integrato Qualita,
Ambiente, Salute e Sicurezza come strumento
diintegrazione delle strategie aziendali.
ICAP-SIRA considera prioritario garantire,
in modo sistematico e documentato, la
sicurezza delle proprie attivita, con l'obiettivo
di salvaguardare la sicurezza e la salute dei
lavoratori e della popolazione, I'integrita
dei sistemi e la tutela dell’lambiente.

Il Codice di condotta per gli
approvvigionamenti sostenibili di ICAP-SIRA
(ISSPCoC) riunisce i principi, i valori e gli
impegni di ICAP-Sira nell’ambito operativo
del Processo di Approvvigionamento.
Condividiamo i nostri valori e la nostra
integrita con i nostri fornitori per costruire
rapporti basati sulla massima trasparenza

e chiediamo ai nostri fornitori di impegnarsi
e condividere i nostri principi.

| principi e gliimpegni del presente documento

sono quelli che guidano il Processo di

Approvvigionamento di ICAP-SIRA e sono

stati suddivisi in requisiti obbligatori e azioni di

miglioramento; i requisiti cogenti rappresentano

il livello minimo di conformita che ICAP-SIRA

richiedera ai propri fornitori mentre i miglioramenti

rappresentano I'ambito degliimpegni legati

ai temi qualita, salute, ambiente e sociale.
LISSPCoC non puo fornire tutte le

raccomandazioni specifiche per ogni

possibile situazione ma in circostanze incerte

puo essere utilizzato come linea guida

per una soluzione etica del problema.

B2} valori

ICAP-SIRA basa la propria attivita e il
rapporto con i propri partner su 5 valori:

Performance Sostenibile

» Avere Competenza Siamo capaci di fare
chimica applicata (specialita chimiche) e
affrontare nuovi ambiti industriali evolvendo
la nostra struttura e le nostre competenze.

» Orientati al Risultato Siamo un gruppo
di professionisti capaci di progettare sul
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lungo termine e di portare le nostre idee a
compimento: I'azienda ha tutte le competenze
per supportare lo sviluppo dei progetti.

» Sostenibilita Sviluppiamo prodottiin linea
con il nostro codice etico garantendone la
sostenibilita sociale, ambientale ed economica.

Centralita dei Clienti
* Innovazione Abbiamo idee innovative e
aiutiamo a sviluppare quelle degli altri anche

collabo- rando con istituti di ricerca e universita.

Flessibilita, competenza e servizio sono i valori
fondanti del nostro rapporto con il cliente.

* Orientamento alla Soluzioni Siamo
un’azienda chimica in grado di fornire prodotti
innovativi e personalizzati con 'obiettivo
di creare una sinergia vincente con i clienti
e fornitori.

Siamo solidi finanziariamente,
organizzativamente e tecnicamente.

Affidabilita

» Velocita Migliorare i gia elevati
standard di servizio, sicurezza e rispetto
del’ambiente, attraverso strumenti e
tecnologie sempre piu avanzate.

* Rispetto Ognirichiesta merita un
riscontro argomentato e approfondito.
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 Integrita Onesta, integrita e coerenza
dei comportamenti nel rispetto delle
regole interne ed esterne.

Responsabilita

* Proattivita Incoraggiamo la conoscenza
delle attivita collegate alla nostre per
rivalutarne I'impatto reciproco.

» Trasparenza Apriamo le nostre conoscenze
accettando gli stimoli degli altri e diamo
feedback in ottica costruttiva.

* Curadel vivaio Valorizziamo le esperienze
per stimolarne il trasferimento alle
risorse e forniamo loro un percorso
ascoltando le loro proposte.

Ambizione

» Passione La passione ¢ la leva che ci fa agire,
€ contagiosa e si trasmette con I'esempio.

 Intraprendenza La passione ci spinge
verso l'intraprendenza che riconosciamo,
incoraggiamo e indirizziamo. Insieme ci
consentono di porci obiettivi sfidanti.

Siamo lieti di condividere questi valori con
tutti i nostri partner commerciali ritenendo
che i rapporti basati su questi valori saranno
sicuri, duraturi e proficui per tutti.
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B Requisiti obbligatori

ICAP-SIRA opera nel rispetto di tutte le normative
vigenti nei paesiin cui opera e siimpegna a
garantire il rispetto di tali normative nelle proprie
attivita e in quelle dei propri partner commerciali.
Nel 2011 ICAP-SIRA ha adottato un Modello
di Organizzazione e Gestione ai sensi del
DLgs 231/2001 (www.icapsira.com/corporate-
governance/) con l'obiettivo di elaborare linee
guida di comportamento alle quali i dipendenti
devono attenersi nei loro rapporti interni ed
esterni 'azienda, ispirati ai valori etici e all’onesta,
all’integrita, alla correttezza, al rispetto delle
leggi e dei regolamenti e alla trasparenza delle
operazioni.ICAP-SIRA sostiene il rispetto dei
diritti umani, delle liberta fondamentali e delle
convenzioni e degli accordi ambientali.

ICAP-SIRA si aspetta che i suoi fornitori

rispettino sempre in tuttii loro processile

normative nazionali e internazionali, con

particolare attenzione a quelle relative alla

produzione e alla commercializzazione

dei beni e dei servizi che forniscono.
Riconosciamo che operiamo tutti in ambienti

diversi, da una prospettiva geografica, legale

e culturale. Cio significa che 'applicabilita

di alcuni argomenti potrebbe essere meno

rilevante o difficile da implementare. Lasciamo

quindi che ciascuna organizzazione applichi

i principi di questo documento che si

adattano alla propria attivita specifica.

¢ Lavoro e diritti umani
Noi e qualsiasifornitore che lavora per noi (Noi)
dobbiamorispettare tutte le leggi applicabili
erispettarei dirittiumani riconosciutia
livello internazionale, ovunque operiamo.

- Lavoro forzato e obbligato

Non dobbiamo ricorrere al lavoro forzato o
vincolato. Loccupazione deve essere sempre
volontaria. | dipendenti devono avere il diritto
direcedere dal rapporto dilavoro dopo

un congruo preavviso al datore di lavoro.

| dipendenti sono liberi di lasciare la sede

di lavoro durante gli orari non lavorativi.
Lavoro minorile

Dobbiamo rispettare tutte le leggie i
regolamenti locali sul lavoro minorile,
compresi i legittimi programmi di
apprendistato. E severamente vietato
I'utilizzo del lavoro minorile. | Fornitori non
devono assumere bambini di eta inferiore

a 15 anni (14 in alcuni paesiin via di
sviluppo) o inferiore all’eta di completamento
della scuola dell'obbligo in quel paese

o all’eta minima di occupazione ai sensi
delle leggi e dei regolamenti nazionali
applicabili, se superiore. | dipendenti sotto

i 18 anni non sono autorizzati a lavorare

in condizioni pericolose. Dobbiamo

disporre di un processo documentato per
assicurare l'intervento immediato quando
siindividua un caso di lavoro minorile.
Discriminazione

Non dobbiamo discriminare nelle assunzioni
e nellimpiego sulla base dirazza, colore,
genere, orientamento sessuale, eta, capacita
fisica, condizioni di salute, nazionalita, origine
sociale o etica, appartenenza sindacale

o stato civile. Tutti i dipendenti devono
essere trattati in modo giusto ed equo.
Autorizzazione Liberta di associazione

e contrattazione collettiva

Onoreremo i diritti dei dipendenti alla

libera associazione e il loro legittimo
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diritto di aderire, non aderire o formare

un sindacato nel rispetto delle leggi

dei paesi in cui lavorano, senza

molestie, interferenze o ritorsioni.

Ore lavorative

Non dobbiamo utilizzare gli straordinari
illegali. L'orario di lavoro non deve essere
eccessivo e non deve superare il limite
legale. Tra’Azienda ed i dipendenti

devono essere regolamentati adeguati
periodi di riposo. Il lavoro straordinario

sara volontario e sara sempre retribuito.
Retribuzione

Dobbiamo pagare almeno il salario minimo
legale e tutti i benefici previsti dalla legge, in
modo che il salario sia sufficiente a soddisfare

i bisogni primari dei dipendenti e delle persone
aloro carico. Dobbiamo pagare un compenso
per gli straordinari nel rispetto della legge
locale. Le retribuzioni devono sempre essere
pagate tempestivamente. Non sono ammesse
trattenute disciplinari sullo stipendio.
Molestie, trattamenti duri o disumani
Tutti i dipendenti devono essere trattati

con rispetto e dignita; non & tollerata

alcuna forma di azione disciplinare

mentale o fisica, molestia o abuso.

Salute e sicurezza

Dobbiamo rispettare tutte le leggi, i regolamenti
e le direttive locali del paese in cui operiamo.
Dobbiamo rispettare tutte le leggi in materia
di salute e sicurezza sul lavoro, dobbiamo
analizzare i rischi e adottare misure preventive
e sicure per i nostri dipendenti e subappaltatori.
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'impatto sulle persone e sul’ambiente.

| sottoprodotti generati dalla produzione
devono essere identificati, controllati e
trattati come richiesto dalle normative
locali e smaltiti di conseguenza.

Materiale chimico e pericoloso

| fornitori di prodotti chimici devono soddisfare
i requisiti legali relativi alla produzione, al
trasporto e all’'uso di sostanze pericolose,
vietare I'uso di sostanze soggette a divieti
nazionali o internazionali e adottare misure
adeguate per la gestione, lo stoccaggio

e il trasporto di sostanze pericolose.

* Etica, integrita e requisiti legali
Noi e qualsiasi fornitore che lavora
per noi (Noi) dobbiamo rispettare
tutte le leggi applicabili relative alla
responsabilita economica, contabilita
e tassazione e dobbiamo lavorare in
un contesto di etica e integrita.

- Corruzione
Siamo tenuti ad essere liberi da qualsiasi
forma di pratica di corruzione come
estorsione, tangenti o frode.
Non dobbiamo pagare o accettare tangenti
o bustarelle né offrire/promettere vantaggi
impropri direttamente o tramite intermediari,
sia nel settore pubblico che in quello privato.
- Conflitto d’interesse
Dobbiamo prevenire ed evitare
qualsiasi situazione che possa creare
un conflitto di interessi. Ogni apparenza
o effettivo conflitto di interessi deve

» Sicurezza e Ambiente
Noi e qualsiasi fornitore che lavora per noi
(Noi) dobbiamo rispettare tutte le leggi
applicabili relative al rispetto dell’ambiente
e alla sicurezza delle aree in cui operiamo.

- Ambiente
Dobbiamo disporre di un programma
ambientale efficace che consenta il
rispetto di tutte le normative locali.

- Rifiuti ed emissioni atmosferiche
Dobbiamo gestire i rifiuti (a base acquosa
e solidi) e le emissioni atmosferiche in
conformita con le normative locali vigenti.
Prima dello scarico, dello smaltimento
o dell’lemissione, i materiali devono
essere opportunamente identificati,
controllati e trattati per ridurre al minimo

essere segnalato a ICAP-SIRA.
Competizione leale

Non dobbiamo violare alcuna legge e
regolamento applicabile in materia di
concorrenza sleale o antitrust. | fornitori
devono vietare 'adozione metodi che
comportano concorrenza sleale.

Privacy e proprieta intellettuale
Salvaguarderemo e faremo solo un uso
appropriato delle informazioni riservate

e garantiremo che la privacy e i diritti di
proprieta intellettuale di tutti i dipendenti
e partner commerciali siano protetti. |
fornitori non dovranno utilizzare il nome o
i marchi di ICAP-SIRA o quelli delle nostre
affiliate o i prodotti in pubblicita senza il
previo consenso scritto di ICAP-SIRA.
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B Azioni di

miglioramento

» Creazione di valore sostenibile
ICAP-SIRA mira a creare valore sostenibile
per i suoi diretti stakeholder e per la
comunita nel suo insieme; ICAP-SIRA ha
iniziato il suo percorso di Sostenibilita
e i risultati sono descritti nel Bilancio di
Sostenibilita che viene pubblicato ogni
anno (www.icapsira.com/it/sostenibilita/).

Le azioni che caratterizzano I'approccio
di ICAP-SIRA sono descritte nei
seguenti “pilastri di impatto”:

- “Chimicaal servizio delle persone”:
laricerca della qualita e del successo
dei propri prodotti, attraverso costanti
investimenti in ricerca e innovazione, per
soddisfare sempre le esigenze dei clienti,
garantendo sicurezza e contribuendo
indirettamente allo sviluppo della comunita.

- “Valorizzare il talento e le competenze”:
la creazione e l'organizzazione di
una buona occupazione, prestando
attenzione allo sviluppo e alla crescita
dei talenti, in un ambiente sicuro,
sano, che valorizzi le differenze;

- “Valore economico sostenibile”:
la produzione di valore economico per
I’azienda e per tutti i soggetti coinvolti
nel ciclo produttivo, al fine di dare negli
anni stabilita e sostenibilita all’azienda
e creare valore per le comunita.

- “Rispetto per ’ambiente e cura perla
comunita”: la gestione etica e responsabile
dei fattori esterni ambientali e sociali
connessi all'ordinaria attivita aziendale.

- “Governare 'impresain modo
responsabile e sostenibile”: volonta
di ICAP-SIRA di adottare uno specifico
atteggiamento di fondo e di impegnarsi
seriamente in tale direzione, adottando
processi strategici coerenti, con una
valutazione sistematica dei risultati e un
approccio trasparente alla condivisione
e al reporting delle informazioni.
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Filieraresponsabile

ICAP-SIRA intende scrivere una Politica

di Approvvigionamento Sostenibile e

di conseguenza selezionare, valutare e
monitorare i propri fornitori sulla base di criteri di
sostenibilita ambientale e sociale (es. rispetto
dei diritti umani, certificazioni ISO 14001,
ISO 45001 e SA8000). ICAP-SIRA chiede ai
propri fornitori informazioni, certificazioni e
dati necessari per il Corporate Sustainability
Reporting in conformita ai requisiti europei.
Utilizzo responsabile delle materie prime
ICAP-SIRA presta attenzione all’'uso
responsabile delle materie prime e delle
attivita correlate al fine di ottimizzare la
quantita di materiali utilizzati nonché

la selezione di quelli piu sostenibili.

Uso responsabile dell’acqua

ICAP-SIRA opera nell’'ottimizzazione
dell’'uso e della gestione delle acque
disponibili e mette in atto iniziative

per il recupero delle acque usate.
Gestione dei rifiuti

La gestione dei rifiuti derivanti dalle attivita
produttive e I'ottimizzazione dei rifiuti &
una delle iniziative pit importanti; sono

in fase di studio processi di riutilizzo.
Efficienza energetica e riduzione

delle emissioni di gas serra

ICAP-SIRA sostiene I'uso attento delle
risorse energetiche e le iniziative di riduzione
delle emissioni, utilizzando, ad esempio,
politiche di ottimizzazione energetica.
Trasporti e logistica

ICAP-SIRA ha definito un elenco

di attivita riguardanti I'attuazione di
politiche di ottimizzazione (energetica

e non) dei trasporti e della logistica.
Gestione del rischio

Nei tempi difficili che stiamo vivendo,
ICAP-SIRA & consapevole dei rischi

attuali e potenziali connessi alle attivita

e programma politiche per gestire tali
rischi, con particolare riferimento alle
questioni legate alla sostenibilita.
Diversita e inclusione

ICAP-SIRA incoraggia il contributo

di competenze diverse per

sviluppare un lavoro sinergico.
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- Trasparenza nella comunicazione
ICAP-SIRA siimpegna a comunicare
le informazioni ai propri stakeholder
in modo chiaro e trasparente.

e Gestione della Qualita

ICAP-SIRA considera la propria politica della
qualita come un miglioramento continuo dei
processi, volto a creare prodotti e fornire servizi
che soddisfino pienamente le esigenze e le
aspettative delle parti interessate sia interne
che esterne. ICAP-SIRA incoraggia i propri
fornitori a considerare prioritaria la salvaguardia
della sicurezza e della salute dei lavoratori e
della popolazione e la tutela dell’ambiente.
ICAP-SIRA intende valutare e monitorare i
propri fornitori, anche sulla base di criteri di
Qualita conformi alla norma 1ISO 9001.

B Accettazione

In qualita di fornitore ICAP-SIRA e parte della
nostra catena di fornitura, ci aspettiamo che
la tua attivita sia Condotta in linea con i valori
e i principi delineati in questo ISSPCoC,
sempre nel pieno rispetto di tutte le leggi e

i regolamenti applicabili e che selezionerai

di conseguenza fornitori e controparti.

Accettando di lavorare per o con ICAP-SIRA,
i fornitori siimpegnano a rispettare il
presente ISSPCoC, la violazione dei requisiti
cogenti pud comportare la sospensione o la
cessazione dei rapporti con ICAP-SIRA.

Se vieni a conoscenza di una violazione o di
una sospetta violazione del presente ISSPCoC
puoi scrivere una e-mail a: sostenibilita@icapsira.
com . Inoltre, ICAP-SIRA haistituito una Policy
di Whistleblowing per le segnalazioni anonime.
Tutti i dettagli per effettuare tale comunicazione e
il successivo trattamento dei dati sono reperibili
nella pagina dedicata del sito ICAP-SIRA.
(www.icapsira.com/en/whistleblowing/).

ICAP-SIRA sta implementando una Politica
con un piano di audit per la qualificazione dei
fornitori che includera i requisiti obbligatori

e le azioni di miglioramento descritte nel
presente documento. ICAP-SIRA siriserva

il diritto di condurre audit e valutazioni per
verificare la conformita al presente ISSPCoC.

Per ulteriori informazioni contattare il seguente
indirizzo email: sostenibilita@icapsira.com.
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