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La nostra strada 
verso un futuro ecosostenibile
Our way towards 
an eco-sustainable future

Per noi di Icap-Sira fare chimica significa abilitare l’ingegno 
e la creatività, permettere che le idee dei nostri clienti si 

trasformino in soluzioni concrete. Ci impegniamo affinché 
le nostre formulazioni - innovative, sostenibili e presenti 

in tantissime applicazioni quotidiane - garantiscano
la continuità aziendale in un mondo che cambia.

La mission di ICAP-SIRA

The mission of Icap-Sira is to enable creativity, to let our customers’ 
ideas be transformed into real solutions. We strive so that our 

formulations - which are innovative, sustainable and present in many 
everyday uses - guarantee business continuity in a changing world

ICAP-SIRA mission
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Lettera agli 
stakeholder

Letter to the 
Stakeholders

Il 2022 si è presentato come un anno di forti 
cambiamenti dal punto di vista socio-economico e 
politico tanto da rendere il contesto di riferimento 
particolarmente sfidante. La fine del periodo 
pandemico, in particolare, ha coinciso con una serie 
di tensioni che hanno riguardato il reperimento delle 
materie prime e l’approvvigionamento dell’energia.
Dal punto di vista normativo l’Unione Europea 
ha lavorato alacremente nell’attuazione delle 
proprie politiche con una produzione legislativa 
senza precedenti anche al fine di favorire il 
conseguimento degli obiettivi di sostenibilità 
che si è posta con il piano NextGenerationEU. 
Una delle missioni cruciali, di rilevanza 
per una azienda come ICAP-SIRA, è la 
rivoluzione verde e la transizione ecologica.
Infine, la crescente domanda di materiali plastici, 
legata alla crescita della popolazione globale, 
richiede a tutti gli attori della filiera una seria 
riflessione per ripensare i loro sistemi di offerta 
e la configurazione delle catene del valore.
In questo contesto, ICAP-SIRA prosegue nel 
percorso di analisi puntuale degli aspetti chiave 
della propria attività nell’ottica degli obbiettivi di 
sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 delle Nazioni 
Unite. In accordo con l’SDG 17, è stata data alta 
priorità al coinvolgimento dei propri stakeholder 
primari (dipendenti, clienti e fornitori) perché proprio 
grazie alle partnership si ritiene possibile avviare 
percorsi virtuosi di crescita di valore condiviso.
[…]

The year 2022 emerged as a time of major 
socio-economic and political changes resulting 
in a particularly challenging context. Specifically, 
the end of the pandemic period coincided 
with a series of tensions that obstructed raw 
materials procurement  and energy supply.
From a regulatory standpoint, the European 
Union has been diligently working to implement 
its policies, achieving unprecedented legislative 
output with the aim of facilitating the achievement 
of the sustainability goals established by the 
NextGenerationEU plan. One of the fundamental 
missions of a company like ICAP-SIRA is to support 
the green revolution and ecological transition.
Finally, the growing demand for plastics, in 
conjunction with global population growth, 
necessitates that all players in the supply 
chain consider and rethink their supply 
systems and value chains configuration.

In this context, ICAP-SIRA pursues the punctual 
analysis of its business’ key aspects based on the 
sustainable development goals perspective set by 
the United Nations Agenda 2030. In accordance 
with SDG 17, high priority has been given to the 
involvement of its primary stakeholders (employees, 
customers and suppliers) because it is precisely 
through partnerships that it is deemed possible to 
initiate virtuous paths of shared value growth.
[…]
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L’impegno di ICAP-SIRA sui temi della sostenibilità 
trova applicazione concreta nel Piano Strategico 
di Sostenibilità che definisce gli obbiettivi 
strategici e le azioni per portarli a compimento. 
In questo quadro, il Codice Etico dell’Azienda 
definisce aspetti fondamentali per attuare il 
piano nella convinzione che una solida business 
ethics possa guidare l’azienda nel perseguire la 
propria missione produttiva e quella sociale.
L’Azienda ha conseguito nel 2022 un risultato 
economico positivo grazie alla messa in opera 
delle azioni previste dal proprio Business 
plan. Guardando al 2023, infine, vi è piena 
consapevolezza delle sfide di mercato 
che si profilano all’orizzonte dovute a un 
contesto macroeconomico in deterioramento 
accompagnato da politiche monetarie restrittive. 
Anche in questo scenario, il desiderio di essere 
un’azienda sostenibile e di generare valore 
economico e sociale non viene meno. 

Il Presidente
Dr. Massimo Medini

ICAP-SIRA’s commitment to sustainability 
issues finds concrete application in the Strategic 
Sustainability Plan, which defines strategic 
goals and actions guiding their achievements. 
Within this framework, the Company’s 
Code of Ethics outlines the key aspects for 
implementing the plan with the belief that sound 
business ethics can guide the Company in 
pursuing its production and social mission.
The Company has achieved a positive economic 
result in 2022 thanks to the implementation of the 
actions outlined into its Business plan. Finally, 
looking ahead to 2023, ICAP-SIRA is fully aware of 
the future market challenges due to the deteriorating 
macroeconomic environment accompanied by 
restrictive monetary policies. Yet, even in this 
scenario, the Company’s desire to be sustainable 
and to generate economic and social value, persists.

Massimo Medini
Chairman, ICAP-SIRA S.p.A.

ICAP SIRA - Sustainability Report
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2003
Acquisizione del business 
mondiale degli autoadesivi
(PSA) del gruppo STAHL. 
L’operazione include anche 
l’acquisto dello stabilimento
di San Mauro Torinese (Torino).

2018
Apertura nuova sede 
a Singapore: 
ICAP-SIRA ASIA 
Pte. Ltd.

2012
Il Consiglio di Amministrazione 
di ICAP-SIRA Chemicals and 
Polymers S.p.A. approva la 
nuova Governance aziendale 
e nomina un nuovo Comitato 
Direttivo per supportare la 
crescita futura dell’azienda.

1995
ICAP Industria Chimica S.p.A. 
si fonde con SIRA assumendo 
l’attuale denominazione di 
ICAP-SIRA Chemicals and 
Polymers S.p.A.

1975
Inizia la fabbricazione di
poliuretani per applicazioni
tessili ICAFLEX®.

1987
Acquisizione di DI.PI.A.,
produzione di dispersioni
pigmentarie.

1989
Alleanza strategica con DOW 

CHEMICAL con cessione del 19,5% 
di quote azionarie che verranno 

poi riacquistate nel 1994.

1997
Acquisizione del 81% di
quote di ALBA MILAGRO 
S.p.A produttore di
fertilizzanti per agricoltura 
intensiva con importante 
presenza su mercati esteri.

1992
Inizia la fabbricazione
di IDROCAP® Poliuretani
all’acqua.

2008
Acquisizione di IRSEA 
S.p.A. produttore di 
dispersioni pigmentarie 
in Casorezzo (Milano).

1945
Nascita a Milano di ICAP 
Industria Chimica S.p.A.
produzione di ausiliari chimici
per finitura del cuoio.

1961
Primo impianto a Parabiago 
per la produzione di omo e 
copolimeri acrilici, stirenici 
e vinilversatici. Nascono i 
marchi storici ACRILEM® 
e ACRIS®.

1972
Aumento di capacità 
produttiva per acquisizione 
di SIRA (Società Italiana 
Resine Acriliche) a Barberino 
di Mugello (Firenze).

1981
Acquisizione di PROMETAL
produttrice di polimeri acrilici.

1982
Acquisizione di Pambochem.
Produzione di paste
pigmentarie.

1993
Acquisizione del 16% di azioni 
di Haryana Leather in India.

ICAP-SIRA:
who we are

ICAP-SIRA: 
chi siamo

ICAP-SIRA Chemicals and Polymers S.p.A. è 
un’Azienda familiare fondata nel 1945, con sede 
a Parabiago (MI) specializzata nella produzione, 
formulazione, sviluppo e commercializzazione 
di specialità chimiche destinate ai settori 
Autoadesivi, Tessile e non-tessuti e Coating.

È un partner internazionale, flessibile ed innovativo, 
in grado di rispondere alle molteplici esigenze 
del mercato globale e dei propri clienti offrendo 
un’assistenza specializzata, tecnologica e altamente 
qualificata, attraverso un’ampia gamma di prodotti 
di sintesi e formulati. Appartengono ad ICAP-SIRA 
quattro siti produttivi, diversificati e altamente 
automatizzati: stabilimenti di Parabiago, Barberino 
di Mugello, S. Mauro Torinese e Casorezzo.

ICAP-SIRA Chemicals and Polymers S.p.A. is a 
family company founded in 1945, with headquarter 
in Parabiago (Milan) specializing in the production, 
formulation, development and commercialization 
of specialty chemicals for the textile, coating 
and pressure sensitive adhesives sectors. 

We are an international, innovative and flexible 
partner that meets the needs of the global market 
and our customers. We offer a specialized, 
technological and highly qualified service, 
and a wide portfolio of synthetic products and 
formulations. ICAP-SIRA has four diversified 
and highly automated production sites: the 
plants are situated in Parabiago, Barberino di 
Mugello, S. Mauro Torinese and Casorezzo.

I siti produttivi unitamente ad un’attività di Ricerca 
e Sviluppo avanzata ed innovativa, permettono a 
ICAP- SIRA di formulare prodotti di eccellenza e di 
offrire un servizio integrato ed efficiente al cliente, 
facendo della flessibilità e dell’alta qualità produttiva 
i caratteri distintivi dell’Azienda, riconosciuti 
ed apprezzati dal mercato. ICAP-SIRA punta 
costantemente all’innovazione e alla sostenibilità dei 
propri prodotti investendo in tecnologia e sicurezza, 
nel pieno rispetto degli standard ambientali.

The production sites, together with an advanced 
and innovative Research and Development 
activity, enable ICAP-SIRA to formulate excellent 
products and to supply an integrated and 
efficient service to customers, making flexibility 
and high-quality production the Company’s 
distinctive features, which are acknowledged and 
appreciated in the market. ICAP-SIRA constantly 
aims for innovation and sustainability of its 
products, investing in technology and safety, in 
full compliance with environmental standards.
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Approccio alla 
Sostenibilità e 
Creazione di Valore
ICAP-SIRA intende creare valore sostenibile 
per i propri stakeholder diretti e per la comunità 
tutta attraverso i seguenti pilastri d’impatto* :

•	 “La chimica al servizio delle persone”: la 
ricerca della qualità e il successo dei propri 
prodotti, tramite un investimento costante in 
ricerca e innovazione, in modo che essi siano 
sempre rispondenti ai bisogni dei clienti, ne 
garantiscano la sicurezza e contribuiscano 
indirettamente allo sviluppo della comunità;

•	 “Dare valore al talento e alle competenze”: 
la creazione e organizzazione di buona 
occupazione, prestando attenzione allo sviluppo 
e alla crescita dei propri talenti, in un ambiente di 
lavoro sano, sicuro e che valorizzi le differenze;

•	 “Valore economico sostenibile nel tempo”: 
la produzione di valore economico, per sé 
stessa e per tutti coloro che sono coinvolti nel 
ciclo produttivo, in modo da dare stabilità e 
sostenibilità all’impresa nel tempo, investire 
nel futuro e creare valore per i territori.

•	 “Il rispetto dell’ambiente e la cura per il 
territorio”: la gestione etica e responsabile 
delle esternalità ambientali e sociali legate 
all’ordinaria attività di business.

•	 “Governare l’impresa in modo responsabile e 
sostenibile”: la volontà di ICAP-SIRA di adottare 
uno specifico orientamento di fondo e prendere un 
impegno cogente in quella direzione, declinandolo 
nell’adozione di processi strategici coerenti, in 
una modalità sistemica di valutazione dei risultati 
e in un approccio trasparente alla condivisione 
e alla rendicontazione delle informazioni. 

*	 Per ulteriori approfondimenti si rimanda 
alla versione estesa del Bilancio di 
Sostenibilità 2022, disponibile sul sito 
aziendale nella sezione “Sostenibilità”.

Approach to 
Sustainability and 
Value Creation
ICAP-SIRA aims at creating sustainable value 
for its direct stakeholders and for community as 
a whole through the following “impact pillars”* :

•	 “Chemistry at the service of the people”: the 
research for quality and success of its products, 
through constant investment in research and 
innovation, to always meet customers’ needs, 
guaranteeing security and indirectly contributing 
to the development of the community;

•	 “Value talent and skills”: the creation and 
organization of good employment, paying attention 
to the development and growth of talents, in a 
safe, healthy environment, that values differences;

•	 “Sustainable economic value through the 
years”: the production of economic value for 
the Company and for all those involved in the 
production cycle, in order to give steadiness 
and sustainability to the Company over the 
years and create value for communities;

•	 “Respect for the environment and care for 
the community”: the ethical and responsible 
management of environmental and social external 
factors connected with ordinary business activities;

•	 “Govern the enterprise in a responsible and 
sustainable manner”: ICAP-SIRA’s willingness 
to adopt a specific basic attitude and undertake 
a serious commitment in that direction, adopting 
consistent strategic processes, with a systematic 
assessment of results and a transparent 
approach to information sharing and reporting.

*	 For additional information, refer to the full version 
of the 2021 Sustainability Report, available in the 
Company’s site in the “Sustainability” page”.

Materiality 
update

L’aggiornamento 
della Materialità

Quest’anno, in linea con i nuovi GRI Standards 
(versione 2021), ICAP-SIRA ha deciso di 
affinare il processo di analisi di materialità. I temi 
materiali rappresentano secondo i GRI standard 
gli impatti più significativi di un’organizzazione 
sull’economia, sull’ambiente e sulle persone, 
inclusi quelli sui diritti umani. In particolare, è stato 
definito un percorso focalizzato sulla definizione 
e valutazione degli impatti positivi, negativi, 
attuali e potenziali dell’azienda sullo sviluppo 
sostenibile. Ciò ha permesso di comprendere 
rischi e opportunità correlati alle tematiche di 
sostenibilità considerando l’intera catena del valore. 

Il processo di analisi di materialità intrapreso 
da ICAP-SIRA ha inoltre tenuto conto, in via 
preliminare, delle novità introdotte dalla CSRD 
(Corporate Sustainability Reporting Directive 
- Direttiva EU 2022/2464), con riferimento al 
concetto di “double materiality”, indagando 
qualitativamente anche gli impatti nella prospettiva 
outside-in (materialità finanziaria). Si precisa 
che la normativa avrà la sua applicazione 
per ICAP-SIRA dalla rendicontazione non 
finanziaria relativa all’anno fiscale 2025.

Nota: Tutti i dettagli relativi al processo di materialità 
e l’elenco degli impatti legati a ciascun tema 
materiale sono approfonditi all’interno del 

 Bilancio di Sostenibilità 2022 di ICAP SIRA.

This year, in line with the new GRI Standards 
(2021 version), ICAP-SIRA decided to refine its 
materiality analysis process. According to the 
GRI Standards, material issues are defined as 
an organization’s most significant impacts on the 
economy, the environment, and people, including 
human rights impacts. Specifically, a path focused 
on identifying and assessing the Company’s 
positive, negative, current and potential impacts 
on sustainable development was outlined. This 
approach enabled to provide an understanding 
of risks and opportunities related to sustainability 
issues considering the entire value chain.

The materiality analysis process undertaken by 
ICAP-SIRA also took into account, on a preliminary 
basis, the changes introduced by the CSRD 
(Corporate Sustainability Reporting Directive - EU 
Directive 2022/2464), with reference to the concept 
of “double materiality”, and qualitatively investigating 
the impacts from the outside-in perspective 
(financial materiality). It is important to note that the 
regulation will be applicable to ICAP-SIRA starting 
from non-financial reporting of fiscal year 2025.

Note: Full details of the materiality process 
and the list of impacts related to each material 
theme are discussed in depth within 

 ICAP SIRA’s Sustainability Report 2022.
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Stakeholder 
engagement

Il coinvolgimento 
degli Stakeholder

Oltre all’analisi di benchmark iniziale, effettuata 
tenendo in considerazione l’andamento del 
mercato, la Vision e la Mission dell’azienda e 
il framework della Buona Impresa, il processo 
che ha portato alla definizione della nuova 
materialità si è articolato nelle seguenti fasi:
•	 interviste con le funzioni aziendali per 

identificare e valutare gli impatti;
•	 elaborazione di una prima proposta di 

temi materiali e loro validazione;
•	 somministrazione di una survey agli stakeholder 

per un approfondimento sugli impatti.

Nel dettaglio, sono state condotte 17 interviste 
con le persone che operano nelle funzioni 
aziendali responsabili delle aree di interesse e 
di potenziale impatto in termini di sostenibilità di 
ICAP-SIRA. Sulla base delle informazioni raccolte, 
è stata definita la lista degli ambiti di impatto, 
l’insieme degli impatti specifici dell’azienda, e una 
valutazione di intensità/probabilità per quanto 
riguarda gli impatti negativi oppure di beneficio/
diffusione per quanto riguarda quelli positivi. 
L’esito di questa analisi e valutazione è stato 
declinato in temi materiali, che sono stati condivisi 
e validati con il Comitato Esecutivo dell’Azienda.
Al fine di consolidare il processo di definizione dei 
temi materiali, sono state coinvolte alcune tipologie 
di stakeholder attraverso la somministrazione 
di questionari. In particolare, è stata richiesta 
la prospettiva di dipendenti, clienti e fornitori 
sull’impegno di ICAP-SIRA rispetto ai diversi 
ambiti e rispetto agli impatti specifici. Questo 
output è utile per avere consapevolezza della 
percezione che gli stakeholder hanno rispetto 
alle iniziative aziendali per minimizzare gli impatti 
negativi e valorizzare al massimo quelli positivi.

In addition to the initial benchmark analysis, which 
considered market trends, the Company’s Vision 
and Mission, and the Good Enterprise framework, 
the process that led to the new materiality 
definition consisted of the following steps:
•	 interviews with business functions to 

identify and assess impacts;
•	 development of an initial proposal for 

material themes and their validation;
•	 administration of a stakeholder survey 

for an in-depth analysis of impacts.

In more detail, 17 interviews were conducted 
with individuals working in business functions 
responsible for ICAP-SIRA’s areas of interest 
and potential impact in terms of sustainability. 
Based on the information gathered, a list of 
impact areas was defined, together with the set 
of company-specific impacts and an assessment 
of either intensity/probability regarding negative 
impacts or benefit/diffusion regarding positive 
impacts. The outcome of this analysis and 
assessment was translated into different material 
themes, which were shared with and validated 
by the Company’s Executive Committee.
In order to consolidate the process of defining 
material issues, certain types of stakeholders 
were involved through the administration of 
questionnaires. Specifically, the perspectives 
of employees, customers, and suppliers on 
ICAP-SIRA’s engagement with respect to different 
areas and to specific impacts, were sought. 
This output is useful in gaining awareness of 
stakeholders’ perceptions of the Company’s 
initiatives, undertaken to minimize negative 
impacts and maximize positive ones.

LA CHIMICA AL SERVIZIO DELLE PERSONE
Chemistry at the service of the people
Qualità del prodotto
Product quality

Realizzare chimica sartoriale, che risponda ai bisogni del cliente e ne assecondi la 
creatività e l’ingegno e dare vita a un prodotto in grado di unire, che abbia come scopo 
anche il bello e l’utile e che consenta ai clienti di avere successo e che permetta ad 
ICAP-SIRA di confermarsi come partner affidabile anche per le produzioni in conto 
lavorazione di primari gruppi chimici multinazionali.
Practice real, tailor-made chemistry meeting customers’ needs and encouraging creativity 
and talent, bringing to life a product that is able to unite people, having beauty and 
usefulness as its purpose, and enabling customer success and ICAP-SIRA to reconfirm 
its reputation as a reliable partner, even in production carried out on behalf of leading 
multinational chemical groups.

Sicurezza del prodotto
Product safety

Garantire al cliente e ai lavoratori di ICAP-SIRA i migliori standard di sicurezza per tutte le 
fasi di vita del prodotto.
Guarantee to ICAP-SIRA’s customers and employees the best security standards in all 
the products’ life phases.

Innovazione sostenibile, 
ricerca e sviluppo
Sustainable innovation, 
research and development

Puntare proattivamente all’innovazione per rispondere alle evoluzioni tecnologiche e 
normative, riducendo al minimo gli impatti negativi sulle persone e sull’ambiente.
Focus on constant innovation, in order to be ready to meet new regulation requirements, 
at times even preemptively, reducing as much as possible the negative impacts on 
individuals and on the environment.

Ottimizzazione 
della produzione e 
digitalizzazione dei 
processi produttivi
Product optimization 
and production process 
digitalization

Investire nella transizione digitale allo scopo di ottimizzare la produzione, ottenere 
livelli sempre più elevati di sicurezza e affidabilità e incrementare la produttività e la 
flessibilità degli impianti a favore di prodotti maggiormente personalizzati e competitivi.
Invest in digital transition to optimize production, gain higher levels of 
safety and reliability and increase productivity and flexibility of production 
plants for the benefit of more customized and competitive products.
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GOVERNARE L’IMPRESA IN MODO RESPONSABILE E SOSTENIBILE
Govern the enterprise in a responsible and sustainable manner
Etica, integrità e 
Governance responsabile
Ethics, integrity and 
responsible governance

Dotarsi di politiche e processi che presidino l’etica e la trasparenza dell’organizzazione.
Adopt policies and processes to enhance business ethics and transparency in the 
organization.

Trasparenza nella 
comunicazione
Transparency in 
communication

Comunicare le informazioni ai propri stakeholder, in modo chiaro e trasparente.
Communicate information to stakeholders, in a clear and transparent way.

Risk Management
Risk Management

Essere consapevoli dei rischi attuali e potenziali connessi alle proprie attività e prevedere 
delle politiche atte a gestirli, con particolare riferimento ai temi della sostenibilità.
Being aware of current and potential risks associated with activities and implementing 
policies capable of managing such risks, particularly those related to sustainability issues. 

AMBIENTE E TERRITORIO
Environment and community
Efficientamento 
energetico e riduzione 
delle emissioni di GHG
Energy efficiency and GHG 
emissions reduction

Impiegare le risorse energetiche in modo attendo riducendo le emissioni generate, tramite, 
ad esempio, politiche di efficientamento energetico.
Careful use of energy resources and initiatives to reduce emissions, using, for instance, 
policies for energy optimization.

Uso responsabile 
delle materie prime
Responsible use 
of raw materials

Utilizzare in modo responsabile le materie prime prediligendo, dove possibile, materiali più 
sostenibili.
Ensure a responsible use of raw materials, activities to optimize the quantity of materials 
used as well as preference for more sustainable materials.

Gestione responsabile 
dell’acqua
Responsible water use

Gestire in modo efficiente le risorse idriche e perseguire iniziative poste in essere per il 
recupero dell’acqua utilizzata.
Promote optimal use and management of available water and encourage initiatives to 
recover the water used.

Gestione dei rifiuti
Waste management

Gestire i rifiuti derivanti dall’attività produttiva ottimizzando e riutilizzando gli scarti.
Management of waste generated by production activities, optimization of waste 
processing and promotion of reuse processes. 

Trasporti e logistica
Transport and logistics

Perseguire politiche di efficientamento, energetico e non, sui trasporti e la logistica.
Set of activities related to the implementation of optimization policies for transport and 
logistics, both energy-related and otherwise. 

Comunità locali e 
iniziative sul territorio
Local communities and 
initiatives in the area

Promuovere iniziative per le comunità locale in campo educativo, sociale e culturale, 
nonché la valorizzazione delle realtà sociali operanti sul territorio.
Continual commitment to promoting initiatives in local communities, encompassing 
education, social and cultural activities, as well as valorization of socially-minded 
organizations operating in the area.

Catena di fornitura 
responsabile
Responsible supply chain

Selezionare, valutare e monitorare i fornitori anche sulla base di criteri di sostenibilità 
ambientale e sociale (ad esempio, rispetto dei diritti umani, possesso di certificazioni 
ISO14001, 45001 e SA8000).
Emphasis on to the selection, evaluation and monitoring of suppliers, based also on 
environmental and social sustainability criteria (e.g. respect for human rights, ISO 14001, 
ISO 45001 and SA8000 certificates).

VALORE ECONOMICO SOSTENIBILE NEL TEMPO
Sustainable economic value
Creazione e condivisione 
di valore economico 
sostenibile nel tempo
Creating and sharing 
sustainable economic value

Dare all’Azienda un assetto strategico, organizzativo, tecnico e finanziario per mantenerla 
economicamente solida e in grado di perdurare nel tempo e in grado di generare e 
condividere valore economico con tutte le parti interessate nel lungo periodo.
Adopt an elaborated structure to protect the Company’s financial strength and longevity, 
structured on a long-term strategy enabling the Company to generate and share 
economic value with all stakeholders.

DARE VALORE AL TALENTO E ALLE COMPETENZE
Value talent and skills
Creazione e remunerazione 
del lavoro
Employment creation 
and remuneration

Creare opportunità di lavoro a condizioni eque e trasparenti, correttamente retribuito 
e contrattualizzato.
Generate equal and transparent employment opportunities, with fair remuneration 
and appropriate contracts.

Welfare aziendale e benefit
Corporate welfare 
and benefits

Creare un ambiente che massimizzi il benessere dei lavoratori e preveda misure per 
rendere più semplice la conciliazione vita personale-lavoro.
Create an environment maximizing well-being of employees and promoting a healthy 
work-life balance.

Sviluppo dei dipendenti 
e talent attraction
Employee development 
and talent attraction

Favorire lo sviluppo individuali e professionale della persona, tramite l’acquisizione di 
competenze tecniche e lo sviluppo di un punto di vista multidimensionale e il più inclusivo 
possibile, tenendo conto delle esigenze di breve e di lungo periodo.
Build a corporate strategy equipped with a personal and professional growth process, 
through the acquisition of technical skills and the development of a multidimensional and 
inclusive point of view to the maximum extent, and by taking into account short and long-
term requirements.

Salute e sicurezza 
dei dipendenti
Employee health and safety

Garantire la sicurezza dell’attività per salvaguardare la sicurezza 
e la salute dei lavoratori e l’integrità degli impianti.
Guarantee safety in operations to safeguard employee 
security and health and production plant integrity.

Diversità e inclusione
Diversity and inclusion

Favorire, promuovere e includere le diversità nell’ambiente aziendale.
Foster, promote and include diversity in the business environment.
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I prodotti: 
alcuni highlights

I prodotti commercializzati da ICAP-SIRA 
vengono accuratamente formulati dai laboratori 
Ricerca e Sviluppo e Applicativi per garantire la 
massima adattabilità ai processi dell’industria.

Numerose delle ricette produttive sviluppate 
hanno una ricaduta sulla qualità di vita e 
sostenibilità ambientale; ad esempio, le resine 
servono a produrre filtri per la purificazione dell’aria 
e per il riutilizzo degli oli alimentari; altre migliorano 
la shelf life dei prodotti alimentari, altre ancora 
consentono di ottenere capi d’abbigliamento 
e calzatura più durevoli. Alcuni dei prodotti 
di punta vengono impiegati in applicazioni 
medicali come cerotti, bende adesive e nastri. 

La produzione di ICAP-SIRA è 
suddivisa in tre linee di business: 

•	 PSA Autoadesivi: ICAP-SIRA offre una gamma 
completa di tecnologie a base acrilica per 
gli autoadesivi sia da formulare che pronti 
all’uso. Sono disponibili prodotti a base 
acquosa, in solvente e UV-HotMelt. I prodotti 
sono adatti per le seguenti applicazioni: 
nastri adesivi speciali, etichette in carta e 
film, pellicole in PVC per pubblicità e altre 
applicazioni grafiche, pellicole protettive. 

•	 Tessile e non tessuti: ICAP-SIRA propone 
una gamma di prodotti che comprende resine 
acriliche e poliuretani base acqua e solvente, 
plastisol e dispersioni di pigmenti. Le applicazioni 
di impiego sono di finissaggio per tessili, non 
tessuti e finte pelli, rivestimento di materiali 
plastici e imballo flessibile. Con più di 70 anni 
di storia, la Business Unit Tessile rappresenta il 
know-how produttivo originario di ICAP-SIRA. 

•	 Coatings: la gamma di prodotti comprende 
acriliche a base acquosa, emulsioni a base vinilica 
e dispersioni di poliuretano per diversi settori, quali 
vernici legno, decorativo, costruzioni e protezione 
per metalli. L’offerta comprende anche dispersioni 
di pigmenti a base d’acqua, che possono 
essere utilizzate nei settori sopra elencati.

The products: 
some highlights

Products marketed by ICAP-SIRA are 
carefully formulated by the R&D and 
Applications laboratories to ensure maximum 
adaptability to industry processes.

Many of the developed production recipes 
impact the quality of life and environmental 
sustainability; for example, resins are used to 
produce filters for air purification and reuse of 
edible oils; others enhance the shelf life of food 
products; while some enable the production of 
more durable clothing and footwear. Some of the 
key products, such as plasters, adhesive bandages 
and tapes, are utilized in medical applications. 

ICAP-SIRA’s production is divided 
into three business lines:

•	 Self-Adhesive PSAs: ICAP-SIRA offers 
a comprehensive range of acrylic-based 
technologies for self-adhesives, both in 
formulations and ready-to-use products. 
Water-based, solvent-based and UV-HotMelt 
products are available. These products 
are suitable for the following applications: 
specialty adhesive tapes, paper and film 
labels, PVC films for advertising and other 
graphic applications, and protective films.

•	 Textiles and nonwovens: ICAP-SIRA offers a 
range of products which include water- and 
solvent-based acrylic and polyurethane resins, 
plastisols, and pigment dispersions. Applications 
encompass finishing for textiles, nonwovens and 
faux leathers, as well as the coating of plastics 
and flexible packaging. With more than 70 years 
of history, the Textile Business Unit represents 
ICAP-SIRA’s original manufacturing know-how. 

•	 Coatings: product range encompasses water-
based acrylics, vinyl-based emulsions, and 
polyurethane dispersions for various sectors, 
including wood paints, decorative, construction, 
and metal protections. The selection also 
features water-based pigment dispersions, 
applicable in the aforementioned sectors.

Psa Psa
Nr. prodotti / servizi venduti
Nr. of products/services sold

250

Numero paesi in cui i prodotti 
servizi vengono offerti: 

Number of countries where the products 
services are offered:

Psa
Psa 33

Tessile
Textile 23

Coating
Coating 20

Tessile Textile
Nr. prodotti / servizi venduti
Nr. of products/services sold

733

Coating Coating
Nr. prodotti / servizi venduti
Nr. of products/services sold

120
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+140.000.000€
Il Valore Economico distribuito agli stakeholder, con un incremento del 14% rispetto al 2019.
Almost 140 million euros: the Economic Value distributed to stakeholders (+ 14% compared to 2021).

1.9
MILIONI DI €

Investiti in attività di Ricerca & Sviluppo 
(+ 11,8% rispetto al 2021).

1,9 million euros invested in Research & Development 
(+ 11,8% compared to 2021).

I nuovi codici immessi sul mercato, per fornire soluzioni customizzate 
(+ 4% rispetto al 2021).

The percentage of brand-new products annually launched 
in the market by ICAP-SIRA, to meet supply customized 
solutions (+ 4% compared to 2021).

Tasso di conformità del prodotto, a conferma 
dell’affidabilità dei processi produttivi aziendali.

Product compliance rate, confirming the reliability 
of corporate production processes.

99.2%

13%

0,14%
la percentuale dei resi da 

clienti legata a reclami 
rispetto al totale del 

venduto (in linea con il 
2021).

The percentage 
of customer returns 

due to claims over total 
goods sold (consistent 

with 2021) of 2021.

Di rifiuti prodotti rispetto al 2021, con una riduzione 
pari al 16,2% di quelli pericolosi.

Of waste generated compared to 2021, 
with a 16,2% reduction in hazardous waste.

-11.2%

43%
Le donne presenti nel Consiglio di Amministrazione 
di ICAP-SIRA.

The percentage of Women members of ICAP-SIRA 
Board of Directors.

Il 2022 di ICAP-SIRA in sintesi
ICAP-SIRA 2022 in summary

I dipendenti con contratto a tempo indeterminato 
rispetto al totale (in linea con il 2021).

The percentage of full-time employees relative to the 
total number of employees (consistent with 2021).

97%

1,06%

Sistema di Gestione Integrato qualità, ambiente e 
sicurezza certificato ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001.

Quality, environment and safety integrated 
management system, ISO 9001, ISO 14001 and 
ISO 45001 certified.

Indice di frequenza 
degli infortuni 
(0 nel 2021).

Occupational accidents 
index (0 in 2021).

Ottenimento della 
certificazione ZDHC (Zero 
Discharge of Hazardous 
Chemicals).

ZDHC (Zero Discharge 
of Hazardous Chemicals) 
certification obtained.

ZDHC



16Bilancio di Sostenibilità - ICAP SIRA

Contributi esterni e supporto metodologico 
External contributions and methodological support 

PricewaterhouseCoopers Business Service S.r.l 
Good Point Srl Società Benefit

Per qualsiasi informazione o approfondimento, 
contattare il seguente indirizzo mail 
For any information, please contact 
the following email address 
sustainability@icapsira.com

Notes
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